
ご注文に際してのご承諾事項 

 

平素は、三菱重工機械システム株式会社（以下「弊社」）の製品をご愛用頂きまことにありがとうござ

います。弊社発行のカタログ、仕様書、取扱説明書、マニュアル等（以下「カタログ等」）に記載された

製品（以下「弊社製品」）をご注文いただく際は、見積書、契約書などに特記事項のない場合、以下

記載の条件を適用いたします。ご承諾のうえご注文ください。 

 

１．適用範囲 

（１）本規定は、日本国内での取引及びご使用を前提としています。 

（２）弊社製品または技術資料を輸出または非居住者に提供する場合は、安全保障貿易管理に関

わる日本及び各国の法制・規制を遵守ください。お客様が法令・規則に違反する場合には、弊

社製品または技術資料を提供できない場合があります。 

 

２．記載事項のご注意 

（１）弊社が発行するカタログ等に記載の定格値、性能値は、単独試験における各条件のもとで得ら

れた値であり、複合条件の下で得られる値を保証するものではありません。 

（２）参考データは、参考用として提供するもので、その範囲で常に正常に動作することを保証するもの

ではありません。 

（３）弊社製品の仕様、外観および付属品は、改善又はその他の事由により、変更や販売の中止を

することがあります。 

 

3．ご利用にあたってのご注意 

カタログ等に記載の内容を遵守してご利用ください。 

 

４．保証条件 

（１）保証期間は、弊社又は弊社販売店よりご購入後１年間といたします。修理後（交換を含む）

の保証期間は３か月となります。ご購入後の保証期間に残存期間がある場合は、その期間を継

承します。 

（２）保証期間内に弊社の責めに帰すべき事由による故障が生じ、保証期間内に弊社もしくは弊社

販売店まで通知をされた場合、無償にて修理又は交換致します。 

（３）保証期間内でも故障の原因が次のいずれかに相当する場合は、保証の対象範囲から除外いた

します。 

 ・弊社製品本来の使い方以外のご利用 

 ・カタログ等に記載された弊社製品の利用条件、動作環境、取扱方法、利用上の注意、禁止

事項等から逸脱したご利用（不適切な操作、改造、取扱いを行った場合、カタログ等で想定さ

れていない環境や使用条件で使用した場合を含みます。） 



 ・弊社以外による改造、修理を行われた場合 

 ・弊社以外の者によるソフトウェアプログラムの組込みまたは使用 

 ・弊社からの出荷時には予見できなかった原因 

 ・上記の他、弊社又は弊社製品以外の原因（天災などの不可抗力を含みます。） 

（４）本ご承諾事項に記載の保証条件は、弊社製品に関する保証の全てです。 

 

５．責任の制限 

 

弊社及び弊社販売店は、弊社製品に関して損害賠償義務を負う場合（法律の定めによる場合

を含みます）であっても、次の各号に掲げる損害については責任を負わず、弊社製品の契約金額

を責任上限額とします。 

①逸失利益、営業損失、不稼動損失、休業損害等の間接損害 

②第三者との契約に基づく損害賠償や各種違約金 

③前各号に掲げるもののほか、特別の事情から生じた損害及び無形損害 

以 上 


